LULEBURGAZ BELEDIYESI
BILGI ISLEM MUDURLUGU
HiZMET ENVANTERI TABLOSU

Hizmeti Sunmakla Gorevli/Yetkili
Kurumlarin/Birimlerin Adi

HiZMETIN SUNUM SURECINDE
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Belediyenin Hizmet
v - Bu hizmet, belediyenin gesitli hizmet alanlari igin gereken yazilim ve sistem ihtiyaglarini ; Lileburgaz .
o Alanlarinda fhtiyag belirleme ve bu ihtiyaglarin kargilanmasini saglama iglemlerini igerir. Bu, yeni yazilimlarin ve 5393 SAYILI BELEDIYE Belediye Laleburgaz lgili Yklenici Firma Kismen
€| S |buyulan ) bu Intlyagiarin kargranm diama Iglemierint Igerir. Bu, yent yaziir KANUNU i ve Dis ve iigili Miidrligiin | Belediye Bilgi Islem o Mevzuatta siire )
1181 o ) sistemlerin alimi veya gelistiriimesi, mevcut yazilim ve sistemlerin giincellenmesi veya - - Bagskanhgi - A . e Mudurliklerle Yazigmalari - L 15 giin 40 Uzaktan
& | @ [Yazilim/Sistem e . . Ek Madde 3- (Ek: Paydaslar o Yazil Talebi, Baskanligina Mudard . belirtilmemi stir )
Fol A degistirilmesi ve gerekli durumlarda kullanima hazir yazilimlarin entegrasyonu anlamina Bilgi Islem . Yazisma (gerektiginde) Destek ile
Ihtiyaglarinin ) 15/2/2018-7099/16 md.) e e Bagli Birimler
gelmektedir. Mudarlagu
Karsilanmasi
Hizmet Alanlarindaki
. Bu hizmet, belediyenin hizmetleri icin gereken donanim ve altyapi sistemlerinin diizgin bir . Lileburgaz .
o Intiyaglarla Uyumlu ekilde cali )rlnasmln ve hizm;;tler?n kesintisiz bir ekilde);ijprd[]ri]lebilir olmasmlgn 5393 SAYILI BELEDIYE Beledige Lleburgaz llgili
S S [Donanim ve Altyapi $. ¢ s. ’ ) s - ) KANUNU ) y' ilgili Mudrlagun Belediye Bilgi Islem - g“ Yiklenici/Bak im Mevzuatta sire .
218 o ' - saglanmasini igerir. Bu, donanim ve altyapi sistemlerinin bakimi ve onarimi, sistem Ic Paydaslar - - Baskanhgi - 8 ~ e Mudurliklerle . . L 3 gln 200 Hayir
P S Sistemlerinin Ukseltmeleri ve guincellemeleri, ve gerekli durumlarda yeni donanimlarin ve sistemlerin Ek Madde 3- (Ek: Bilgi islem Yazili Talebi, Bagkaniigina Madarl Yazigma Firmas: Yazigmalari| - belirtilmemistir
o Sardardlebilirliginin y 9 1 Veg miaraa y 15/2/2018-7099/16 md.) L lsiem Bagli Birimler ¢
. kurulumunu igerir. Mudurlaga
Saglanmasi
) Lileburgaz
. 5393 SAYILI BELEDIYE Lileburgaz : .
S o) Bilgi Islem Midurlugd, belediye galisanlarina ve belediye hizmetlerini kullanan vatandaslara . Belediye . 'g Bilgi Islem llgili . . . Masa Basi ve
3 2 g Kullanici Destegi teknolojiyle ilgili destek saglar. Bu, teknik sorunlarin ¢éziilmesi, yazilim ve donanim egitimi KANUNU ¢ ve Dis - - Bagkanhgi - llgili Mudrligtin Belediye Muddrlaga Mudurliklerle Yaklenici/Bak im Mevzuatta stire 1 giin 1658 Uzaktan
S| g 9 >anolojiyle I'g gar. Bu, ! nest y , " e9RML | Bl Madde 3- (Ek: Paydaslar agkaniig SozliilYazill Talebi | Bagkanhigina o Firmas| Yazigmalari| belirtilmemistir g ;
8 sistemlerin kullanilmasi konusunda rehberlik ve genel teknik danigmanlik hizmetlerini icerir. Bilgi Islem . Personeli Yazigma Destek ile
15/2/2018-7099/16 md.) Miidirliga Bagli Birimler




85228662

060.04

Ana Veri Yonetimi

Bu hizmet, belediyenin verilerinin ydnetimini igerir. Bu, veri girisi ve saklanmas, veri
guvenligi, veri kalitesinin saglanmasi, veri analizi ve raporlama, ve veri ile ilgili uyumluluk
gereksinimlerinin karsilanmasini igerir. Ana veri yonetimi, belediyenin hizmetlerini etkili ve
verimli bir sekilde sunabilmesi igin kritik dGneme sahiptir.
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