
LÜLEBURGAZ BELEDİYESİ
BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET ENVANTERİ TABLOSU
Ek-1

K
U

R
U

M
 K

O
D

U

ST
A

N
D

A
R

T
 D

O
SY

A
 P

LA
N

I K
O

D
U

H
İZ

M
ET

İN
 A

D
I

H
İZ

M
ET

İN
 T

A
N

IM
I

H
İZ

M
ET

İN
 D

A
YA

N
A

Ğ
I M

EV
ZU

A
TI

N
 A

D
I V

E 
M

A
D

D
E

 N
U

M
A

R
A

SI

H
İZ

M
ET

TE
N

 Y
A

R
A

R
LA

N
A

N
LA

R

Hizmeti Sunmakla Görevli/Yetkili  
Kurumların/Birimlerin Adı

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
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Belediyenin Hizmet 
Alanlarında İhtiyaç 
Duyulan 
Yazılım/Sistem 
İhtiyaçlarının 
Karşılanması

Bu hizmet, belediyenin çeşitli hizmet alanları için gereken yazılım ve sistem ihtiyaçlarını 
belirleme ve bu ihtiyaçların karşılanmasını sağlama işlemlerini içerir. Bu, yeni yazılımların ve 

sistemlerin alımı veya geliştirilmesi, mevcut yazılım ve sistemlerin güncellenmesi  veya 
değiştirilmesi ve gerekli durumlarda kullanıma hazır yazılımların entegrasyonu anlamına 

gelmektedir.

5393 SAYILI BELEDİYE 
KANUNU

Ek Madde 3- (Ek:
15/2/2018-7099/16 md.)

İç ve Dış 
Paydaşlar

- -

Lüleburgaz 
Belediye 

Başkanlığı 
Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

-
İlgili Müdürlüğün 

Yazılı Talebi, 

Lüleburgaz 
Belediye 

Başkanlığına 
Bağlı Birimler

Bilgi İşlem 
Müdürü

İlgili 
Müdürlüklerle 

Yazışma

Yüklenici Firma 
Yazışmaları 

(gerektiğinde)

Mevzuatta süre 
belirtilmemiştir

15 gün 40
Kısmen 
Uzaktan 

Destek ile
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Hizmet Alanlarındaki 
İhtiyaçlarla Uyumlu 
Donanım ve Altyapı 
Sistemlerinin 
Sürdürülebilirliğinin 
Sağlanması

Bu hizmet, belediyenin hizmetleri  için gereken donanım ve altyapı sistemlerinin düzgün bir 
şekilde çalışmasının ve hizmetlerin kesintisiz bir şekilde sürdürülebilir olmasının 

sağlanmasını içerir. Bu, donanım ve altyapı sistemlerinin bakımı ve onarımı, sistem 
yükseltmeleri  ve güncellemeleri,  ve gerekli durumlarda yeni donanımların ve sistemlerin 

kurulumunu içerir.

5393 SAYILI BELEDİYE 
KANUNU

Ek Madde 3- (Ek:
15/2/2018-7099/16 md.)

İç Paydaşlar - -

Lüleburgaz 
Belediye 

Başkanlığı 
Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

-
İlgili Müdürlüğün 

Yazılı Talebi, 

Lüleburgaz 
Belediye 

Başkanlığına 
Bağlı Birimler

Bilgi İşlem 
Müdürü

İlgili 
Müdürlüklerle 

Yazışma

Yüklenici/Bakım 
Firması Yazışmaları

Mevzuatta süre 
belirtilmemiştir

3 gün 200 Hayır
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Kullanıcı Desteği
Bilgi İşlem Müdürlüğü, belediye çalışanlarına ve belediye hizmetlerini  kullanan vatandaşlara 
teknolojiyle ilgili destek sağlar. Bu, teknik sorunların çözülmesi, yazılım ve donanım eğitimi, 
sistemlerin kullanılması konusunda rehberlik ve genel teknik danışmanlık hizmetlerini  içerir.

5393 SAYILI BELEDİYE 
KANUNU

Ek Madde 3- (Ek:
15/2/2018-7099/16 md.)

İç ve Dış 
Paydaşlar

- -

Lüleburgaz 
Belediye 

Başkanlığı 
Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

-
İlgili Müdürlüğün 

Sözlü/Yazılı Talebi

Lüleburgaz 
Belediye 

Başkanlığına 
Bağlı Birimler

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü 
Personeli

İlgili 
Müdürlüklerle 

Yazışma

Yüklenici/Bakım 
Firması Yazışmaları

Mevzuatta süre 
belirtilmemiştir

1 gün 1658
Masa Başı ve 

Uzaktan 
Destek ile
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Ana Veri Yönetimi

Bu hizmet, belediyenin verilerinin yönetimini içerir. Bu, veri girişi ve saklanması, veri 
güvenliği, veri kalitesinin sağlanması, veri analizi ve raporlama, ve veri ile ilgili uyumluluk 

gereksinimlerinin  karşılanmasını içerir. Ana  veri yönetimi, belediyenin hizmetlerini  etkili ve 
verimli bir şekilde sunabilmesi  için kritik öneme sahiptir.

5393 SAYILI BELEDİYE 
KANUNU

Ek Madde 3- (Ek:
15/2/2018-7099/16 md.)

İç ve Dış 
Paydaşlar

- -

Lüleburgaz 
Belediye 

Başkanlığı 
Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

-
İlgili Müdürlüğün 

Sözlü/Yazılı Talebi

Lüleburgaz 
Belediye 

Başkanlığına 
Bağlı Birimler

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü 
Personeli

İlgili 
Müdürlüklerle 

Yazışma

Yüklenici/Bakım 
Firması Yazışmaları

Mevzuatta süre 
belirtilmemiştir

5 gün 60
Kısmen 

(KVKK/BİLİM
P Sistemi ile)


