        T.C.
LÜLEBURGAZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	4982 Sayılı Kanun Kapsamında Bilgi Edinme Başvurularının (Elektronik/Yazılı) Sonuçlandırılması
	1. Bilgi Edinme Başvuru Formu / Dilekçe
2. T.C. Kimlik Numarası
3. İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.)
	15 İş Günü (Başka birim/kurumdan bilgi-belge temini gereken hallerde 30 İş Günü)

	2
	CİMER Başvuruları
	1.Başvuru kaydı
	Talep Türüne Göre En Geç 15 İş Günü veya 30 Gün

	3
	Vatandaşların Talep ve Şikâyetleri
	1.Dilekçe
2.İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.) (Dâhili hat veya çağrı merkezi kanalı ile bildirimde)
	15 İş Günü

	4
	
Yangınlara Müdahale
	
Belge istenmemektedir.
	
İvedi (İhbar Alındığı An)

	5
	
Arama-Kurtarma ve Kazalara Müdahale
	
Belge istenmemektedir.
	                          
İvedi (İhbar Alındığı An)

	6
	
İtfaiye Uygunluk Belgesi 
	
1.Belediye İtfaiye Yönetmeliği Madde 6 kapsamında Dilekçe
	
30 Gün

	7
	
Yangın ve Kaza Raporları 
	
Belge istenmemektedir.
	                       
Aynı Gün

	8
	
Yangın Tatbikatları ve Eğitimler
	
1.Belediye İtfaiye Yönetmeliği Madde 6 kapsamında Dilekçe
	
Talep Edilen Tarihte

	9
	
Afet Müdahale Planı Kapsamında İlgili Çalışma Grubuna Destek 
	
Belge istenmemektedir.
	
[bookmark: _GoBack]İvedi (İhbar Alındığı An)


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri                                                                                                                                                           İkinci Müracaat Yeri     
İsim                           : Raif BIYIKTAŞ                                                                                                                           İsim                                  : Anıl SÜLÇEN
Unvan                      : İtfaiye Müdürü                                                                                                                               Unvan                              : Belediye Başkan Yardımcısı
Adres                       : Lüleburgaz İtfaiyesi Hizmet Binası                                                                                               Adres                               : Lüleburgaz Belediye Başkanlığı 
Telefon                   : 444 55 39/ +90 288 417 11 11                                                                                                         Telefon                            : 444 55 39 /+90 288 417 10 12
Faks                        :    	+902884174779							                                Faks            	         :    +90 288 417 47 79
e-posta                   : raifbiyiktas@luleburgaz.bel.tr                                                                                                        e-posta                            : anilsulcen@luleburgaz.bel.tr
