T.C.
LÜLEBURGAZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
SU VE KANALİZASYON MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	4982 Sayılı Kanun Kapsamında Bilgi Edinme Başvurularının (Elektronik/Yazılı) Sonuçlandırılması
	1. Bilgi Edinme Başvuru Formu / Dilekçe
2. T.C. Kimlik Numarası
1. İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.)
	15 İş Günü (Başka birim/kurumdan bilgi-belge temini gereken hallerde 30 İş Günü)

	2
	Vatandaşların Talep ve Şikâyetleri
	     1.Dilekçe

     2.İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.) (Dâhili hat veya çağrı merkezi kanalı ile bildirimde)
	15 İş Günü

	3
	CİMER Başvuruları
	      1.Başvuru Kaydı
	Talep Türüne Göre En Geç 15 İş Günü veya 30 Gün

	4
	Aylık Hakediş İşlemleri
	1. Dilekçe

2. Fatura

3.Vergi Borcu Yoktur Belgesi
	Sözleşme ve Mevzuat Hükümleri Gereği

	5
	İş Bitirme Belgesi
	1. Dilekçe

2. Bitirilen işe ait belgeler
	5 İş Günü

	6
	Yeni Abone Kayıt ve Abonelik Devir İşlemleri
	1. Yapı Kullanma İzin Belgesi

2. Yapı Kayıt Belgesi

3. İlgili Daireye Ait Tapu Fotokopisi (Aslı Görülür)

4. Gerçek Kişiler İçin, Nüfus Cüzdanı Sirküsü (Aslı Görülür) 

5. Tüzel Kişiler İçin İse İmza Sirküleri Oda Sicil Kayıt Belgesi, Resmi Gazete ve Yetki Belgesi 

6. Vergi Levhası (İşyerleri İçin)

7. Zorunlu Deprem Sigorta Poliçe Fotokopisi

8. Kiracı İse Kira Sözleşmesinin Fotokopisi

9. Sayaç Numarası, Damga Yılı, Marka Model ve Endeksi Görünür Şekilde Sayaç Görüntüsü
	20 Dakika

	7
	Abonelik Fesih İşlemleri
	1. Dilekçe (Başvuru Esnasında Kurumdan Temin Edilecektir)

2. Sayacın Son Görüntüsü
	Kuruma Şahsen Başvuru 

10 Dakika- E-Devlet Üzerinden Online Başvuru 

5 Gün

	8
	Sayaç Arıza Bildirimi
	1. Dilekçe 

2. Dâhili Hat veya Çağrı Merkezi Kanalı İle Bildirim veya Personel Tarafından Yerinde Tespit
	İş Emri Başlatıldıktan Sonra 3 Gün

	9
	Su ve Kanalizasyon Hatları Arıza

Şikâyetleri
	1. Dilekçe 

2. Dâhili Hat Veya Çağrı Merkezi Kanalı İle Bildirim 

3. Online Başvuru 


	Şube Yolu Veya Boru Kırığı Arızaları 8 Saat İsale Hattından Su Kesilmesinin Gerektiği Durumlarda Arıza Giderilme Süresi 10 Saat

	10
	Su ve Kanalizasyon Hatları Bağlantı Başvuruları
	1. Dilekçe
	Kazı Ruhsatı Alındıktan Sonra 

30 Gün

	11
	Atıksu Bağlantı Talepleri
	1. Atık Su Talep Formu (Başvuru Esnasında Kurumdan Temin Edilecektir)


	10 Gün

	12
	Kanal Kotu Talepleri
	1. Kanal Kotu Talep Dilekçesi (Başvuru Esnasında Kurumdan Temin Edilecektir.)

2. Tapu

3. Tapu Başkasının Adına İse Vekâletname

4. Aplikasyon Krokisi
	10 Gün


        Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 
        Belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

       İlk Müracaat Yeri 
:                                                                                                       
İkinci Müracaat Yeri :

       İsim                    :     Salih Levent CEVER
                                                                          
İsim 

      :    Gökhan Kaya ATAY 
       Unvan                :     Su ve Kanalizasyon Müdür V.          


         

 Unvan     
      :    Başkan Yardımcısı        


       Adres                 :     Lüleburgaz Belediye Başkanlığı        




Adres      
      :    Lüleburgaz Belediye Başkanlığı
       Tel    
        :     444 55 39 / +90 288 417 10 12                                                                 Tel            
      :    444 55 39 / +90 288 417 10 12
       Faks                   :    
+902884174779






Faks            
      :    +90 288 417 47 79
       E-Posta              :    salihleventcever@luleburgaz.bel.tr                        


E- Posta
      :   gkayaatay@luleburgaz.bel.tr

