T.C.
LÜLEBURGAZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
GELİRLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	4982 Sayılı Kanun Kapsamında Bilgi Edinme Başvurularının (Elektronik/Yazılı) Sonuçlandırılması
	1. Bilgi Edinme Başvuru Formu / Dilekçe
2. T.C. Kimlik Numarası
3. İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.)
	15 İş Günü (Başka birim/kurumdan bilgi-belge temini gereken hallerde 30 İş Günü)

	2
	Vatandaşların Talep ve Şikâyetleri
	1.İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.) (Dâhili hat veya çağrı merkezi kanalı ile bildirimde)
	30 Dakika

	3
	CİMER Başvuruları
	1.Başvuru kaydı
	Talep Türüne Göre En Geç 15 İş Günü veya 30 Gün

	4
	Sicil Açma- Güncelleme
	1.T.C Kimlik Numarası
2.Vergi Numarası
3.İletişim Bilgileri (İsim, adres, telefon vb.)
	5 Dakika

	5
	Borç Sorgulama- Hesap Özeti
	1.T.C Kimlik Numarası
2.Vergi Numarası
3.Sicil Numarası
	5 Dakika

	6
	Emlak Bildirimi  
	1.Vergi Bildirimi 

2.Tapu Fotokopisi 

3.T.C Kimlik No 

4.Vekâletname (Vekil ise)
	15 Dakika

	7
	Veraset İşlemleri
	1.Vergi Bildirimi 

2.Tapu Fotokopisi 

3.Mirasçılık Belgesi
	1- 4 Saat

	8
	Emlak Rayiç Bedeli
	1.Tapu Fotokopisi
2.T.C Kimlik Numarası
	10 Dakika

	9
	Çevre Temizlik Vergisi Bildirimi
	1.Vergi Bildirimi 

2.Tapu Fotokopisi 

3.Vergi Levhası

4.Kira Kontratı (Kiracı ise)

5.Vekâletname (Vekil ise)
	10 Dakika

	10
	İlan Reklam Vergisi Bildirimi
	1.Vergi Bildirimi
2.Tabela Ölçüleri
	10 Dakika

	11
	Eğlence Vergisi Bildirimi
	1.Vergi Bildirimi

	10 Dakika

	12
	Elektrik ve Havagazı Vergisi Bildirimi
	1.Vergi Bildirimi

	10 Dakika

	13
	Yangın Sigorta Vergisi Bildirimi
	1.Vergi Bildirimi

	10 Dakika

	14
	Haberleşme Vergisi Bildirimi
	1.Vergi Bildirimi

	10 Dakika

	15
	Düzeltme ve İade İşlemleri
	1.Dilekçe
2.Tahsilat Makbuzu
	30 Dakika

	16
	Mahsup İşlemleri
	1.T.C Kimlik No

2.Sicil Numarası
	10 Dakika

	17
	Tahsilat İşlemleri (Kredi Kartı- Nakit)
	1.T.C Kimlik No

2.Sicil Numarası

3.Su Aboneliği

4.Vergi Numarası
	5 Dakika 

	18
	Otopark Abonelik Hizmeti (Katlı Otopark ve 27 Mayıs Otoparkı)


	1.Başvuru Dilekçesi

2.Araç Ruhsat Fotokopisi
	10 Gün

	19
	Otopark Şehit/Gazi Yakını ve Engelli Vatandaş İşlemleri (Katlı Otopark,  27 Mayıs Otoparkı, Tır-1/Tır-2 Otoparkı, Kent Ormanı Giriş)


	1.Engelli Raporu

2.Engelli Kimlik Fotokopisi

3.Gazilik Belgesi

4. Şehit Yakını Belgesi

5. Kimlik Fotokopisi

6.Araç Ruhsat Fotokopisi

7.Başvuru Dilekçesi
	10 Gün

	20
	Kafeterya Doğum Günü ve Eğlence Amaçlı Kullanım Hizmeti
	1.Taraflarca İmzalanacak Kafeterya Kullanım Sözleşmesi
	10 Gün

	21
	Akademiler Salon, Atölye ve Spor Alanlarının Sportif Amaçlı Kullanım Hizmeti (LYFA)             


	1.Başvuru Dilekçesi

2.Spor Okulu Olduğuna Dair Belge

3.Veteran Kulüp Olduğuna Dair Belge

4.Tesis Kullanım Sözleşmesi
	10 Gün

	22
	Kondisyon Salonu Kullanım Hizmeti  (LYFA)


	1.Veli İzin Muvafakat Belgesi (18 Yaş Altı Vatandaşlar İçin)
	10 Gün

	23
	Akademiler Salon, Atölye ve Spor Alanlarının Gösteri, Seminer ve Hobi Amaçlı Kullanım Hizmeti


	1.Matbu Başvuru Formu

2.İlk Talep Formu

3.Sözleşme Belgesi

Tiyatro Oyunları İçin:

1.Oyun Telif Hakkı Belgesi

2.Vergi Levhası

3.Dernek İse Karar Defteri İlk Sayfası Fotokopisi

4.Ticari İşletme İse Sicil Gazetesi Fotokopisi

5.Oyun Yazarı ve Oyuncuların İsim Listesi

6.Çocuk Oyunları İçin Pedagojik Uygunluk Belgesi

7.Etkinlik, Seminer ya da Konferans içerik, konuşmacı ve eğitimci Bilgilerini İçeren Yazı
	10 Gün

	24
	Akademiler Atölye Kullanım Hizmeti


	1.Dilekçe

2.Özel Kalem Müdürlüğünce Hazırlanan Protokol
	10 Gün

	25
	Kreş ve Gündüz Bakımevi Hizmeti (36/66 Aylık Çocuğu Olan Belediye Personeli ve Diğer Vatandaşlar)
	Kesin Kayıt İçin İstenilen Belgeler:

1.Öğrenciye Ait 6 Adet Vesikalık Fotoğraf

2.Aşı Kartı

3.Sağlık Raporu

4.Anne, Baba ve Çocuk Kimlik Fotokopisi

5.Nüfus Kayıt Örneği
	10 Gün

	26
	Ücretsiz Bisiklet Kullanım Hizmeti (LYBA)


	1.Bisiklet Teslim Formu
	10 Dakika 

	27
	Kütüphane Kullanım Hizmeti (LYKA)
	1.Üyelik Başvuru Formu
	10 Gün


        Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 
        belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

       İlk Müracaat Yeri 
:                                                                                                       
İkinci Müracaat Yeri :

       İsim                    :     Gülşah TİKTAŞ
                                                                          
İsim 

      :    Derya AKTAN
       Unvan                :     Gelirler Müdür Vekili          


         

  
Unvan     
      :    Başkan Yardımcısı        


       Adres                 :     Lüleburgaz Belediye Başkanlığı        




Adres      
      :    Lüleburgaz Belediye Başkanlığı
       Tel    
        :     444 55 39 / +90 288 417 10 12                                                                  Tel            
      :    444 55 39 / +90 288 417 10 12
       Faks                   :    
+902884174779






Faks            
      :    +90 288 417 47 79
       E-Posta              :    gulsahdemirtas@luleburgaz.bel.tr                        


E- Posta
      :   deryaakatan@luleburgaz.bel.tr

