T.C.
LÜLEBURGAZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	4982 Sayılı Kanun Kapsamında Bilgi Edinme Başvurularının (Elektronik/Yazılı) Sonuçlandırılması
	1. Bilgi Edinme Başvuru Formu / Dilekçe
2. T.C. Kimlik Numarası
3. İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.)
	15 İş Günü (Başka birim/kurumdan bilgi-belge temini gereken hallerde 30 İş Günü)

	2
	Vatandaşların Talep Ve Şikâyetleri
	1.Dilekçe

2.İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.) (Dâhili hat veya çağrı merkezi kanalı ile bildirimde)


	15 İş Günü

	3
	CİMER Başvuruları
	1.Başvuru kaydı
	Talep Türüne Göre En Geç 15 İş Günü veya 30 Gün

	4
	Aylık Hakediş İşlemleri
	1. Dilekçe

2. Fatura

3.Vergi Borcu Yoktur Belgesi
	Sözleşme ve Mevzuat Hükümleri Gereği

	5
	İş Bitirme Belgesi
	1.Dilekçe

2.Bitirilen işe ait belgeler
	5 İş Günü

	6
	Kış Şartlarıyla Mücadele ve Acil Durum Müdahaleleri
	1.Dilekçe

2.İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.) (Dâhili hat veya çağrı merkezi kanalı ile bildirimde)


	24 Saat 

	7
	Yol, Asfalt, Kaldırım ve Tretuvar Bakım / Onarım Talepleri
	1.Dilekçe

2.İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.) (Dâhili hat veya çağrı merkezi kanalı ile bildirimde)
3.Onarım İstenecek Yer/Adres Bilgisi (Varsa Fotoğraf)

	30 İş Günü

	8
	Yapım İmalat Talepleri
	1.Dilekçe

2.İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.) (Dâhili hat veya çağrı merkezi kanalı ile bildirimde)
3.Yer/Adres Bilgisi
	30 İş Günü

	9
	Yeni Yol Açılması / Yapımı Talepleri


	1.Dilekçe (Ada, Parsel ve Yol Bilgilerini İçeren)

2.T.C. Kimlik Kartı / Fotokopisi

3.Tapu Fotokopisi veya İmar Durumu Belgesi 


	30 İş Günü


        Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

       İlk Müracaat Yeri :                                                                                                      
İkinci Müracaat Yeri :

       İsim                    :     Mehmet İBRİKÇİ
                                                                              İsim 

      :    Gökhan Kaya ATAY
       Unvan                :      Fen İşleri Müdür V.                                         


             Unvan     
      :    Başkan Yardımcısı        


       Adres                 :     Lüleburgaz Belediye Başkanlığı        




Adres      
      :    Lüleburgaz Belediye Başkanlığı
       Tel    
        :     444 55 39    / +90 288 417 10 12                                                              Tel            
      :    444 55 39 / +90 288 417 10 12
       Faks                   :    
+90 288 417 47 79






Faks            
      :    +90 288 417 47 79
       E-Posta              :    mehmetibrikci@luleburgaz.bel.tr                        



E- Posta
      :   gkayaatay@luleburgaz.bel.tr 

