        T.C.
LÜLEBURGAZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	4982 Sayılı Kanun Kapsamında Bilgi Edinme Başvurularının (Elektronik/Yazılı) Sonuçlandırılması
	1. Bilgi Edinme Başvuru Formu / Dilekçe
2. T.C. Kimlik Numarası
3. İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.)
	15 İş Günü (Başka birim/kurumdan bilgi-belge temini gereken hallerde 30 İş Günü)

	2
	CİMER Başvuruları
	1.Başvuru kaydı
	Talep Türüne Göre En Geç 15 İş Günü veya 30 Gün

	3
	Vatandaşların Talep ve Şikâyetleri
	1.Dilekçe

2.İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.) (Dâhili hat veya çağrı merkezi kanalı ile bildirimde)


	15 İş Günü

	4
	Hakediş/Satın Alma Ödemeleri
	1.İlgili müdürlüğün hazırlayacağı “taahhüt dosyası” ve ödeme talimat yazısı

2.Gerçek  kişilerden; üzerinde T.C. Kimlik Numarası yazılı Nüfus Cüzdanı fotokopisi /Kimlik Belgesi

3.Tüzel kişilerden; imza sirküleri aslı ve fotokopisi, (Fotokopi aslı ile beraber getirilecek, aslı görüldükten sonra fotokopisi onaylanarak alınacaktır.)

4.Vekile yapılacak ödemelerde, vekilin alacaklı adına takibe yetkili olduğuna ilişkin noter tasdikli vekâletname aslı ve fotokopisi (Fotokopi aslı ile beraber getirilecek, aslı görüldükten sonra fotokopisi onaylanarak alınacaktır.) Vekâlet verilen kişinin; üzerinde T.C. Kimlik Numarası yazılı Nüfus Cüzdanı/Kimlik Belgesi

5.Banka havalesi için banka hesap adı ve numaralarını belirten imzalı dilekçe

6.Vergi ve S.G.K. Borcunun olmadığına dair yazı aslı


	2 Saat

	5
	Teminat/Teminat Mektubu İadeleri 
	1.İlgi Müdürlükten İade Yazısı

2.Kimlik Bilgileri

3.Firma adına işlem yapılıyorsa Vekâletname ve İmza Sirküleri

4.Vergi ve S.G.K. Borcunun olmadığına dair yazı aslı
	30 Dakika

	6
	Mahsup İşlemleri
	1.Dilekçe

2.Nüfus Cüzdan Fotokopisi

3.Tüzel Kişilere Ait İmza Yetkisi veya Vekâleten Görevlendirilenlere Ait Vekaletname

4.İlgili müdürlüğün hazırladığı Mahsup İşlem Raporu
	30 Dakika

	7
	Gelir Emanet İade İşlemleri
	1.İlgili müdürlükten gelen İade Talep Dilekçesi 

2.İlgili müdürlüğün hazırladığı Emanet İade Formu

3.İlgilisine ait Banka Hesap adı ve numarası

4.Nüfus Cüzdan Fotokopisi

5.Tüzel Kişilere Ait İmza Yetkisi veya Vekâleten Görevlendirilenlere Ait Vekâletname
	30 Dakika


        Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 
        belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

       İlk Müracaat Yeri 
:                                                                                                       
İkinci Müracaat Yeri :

       İsim                    :     Yeşim ÇAKIR
                                                                          

İsim 

      :    Derya AKTAN
       Unvan                :     Mali Hizmetler Müdürü           


         

  
 Unvan     
      :    Başkan Yardımcısı        


       Adres                 :     Lüleburgaz Belediye Başkanlığı        




Adres      
      :    Lüleburgaz Belediye Başkanlığı
       Tel    
        :     444 55 39/ +90 288 417 10 12                                                                  Tel            
      :    444 55 39 / +90 288 417 10 12
       Faks                   :    
+902884174779






Faks            
      :    +90 288 417 47 79
       E-Posta              :    yesimcakir@luleburgaz.bel.tr                        



E- Posta
      :   deryaakatan@luleburgaz.bel.tr

