        T.C.
LÜLEBURGAZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	4982 Sayılı Kanun Kapsamında Bilgi Edinme Başvurularının (Elektronik/Yazılı) Sonuçlandırılması
	1. Bilgi Edinme Başvuru Formu / Dilekçe
2. T.C. Kimlik Numarası
3. İletişim Bilgileri (İsim, Adres, Telefon Vb.)
	15 İş Günü (Başka Birim/Kurumdan Bilgi-Belge Temini Gereken Hallerde 30 İş Günü)

	2
	CİMER Başvuruları
	1.Başvuru Kaydı
	Talep Türüne Göre En Geç 15 İş Günü Veya 30 Gün

	3
	Vatandaşların Talep ve Şikâyetleri
	1.Dilekçe

2.İletişim Bilgileri (İsim, Adres, Telefon Vb.) (Dâhili Hat Veya Çağrı Merkezi Kanalı İle Bildirimde)
	15 İş Günü

	4
	Çöp konteyneri yer değişikliği – kaldırma talepleri
	1.Dilekçe

2.İletişim Bilgileri (İsim, Adres, Telefon Vb.) (Dâhili Hat Veya Çağrı Merkezi Kanalı İle Bildirimde)
	7 İş Günü

	5
	Katı Atık Vergisi beyanlarının alınması ve kapatılması 
	1.Dilekçe

2.Kapanış Belgesi
	15 Dakika

	6
	Çöp Konteyneri Yıkama Talepleri
	1.Dilekçe

2.İletişim Bilgileri (İsim, Adres, Telefon Vb.) (Dâhili Hat Veya Çağrı Merkezi Kanalı İle Bildirimde)
	7 İş Günü 


        Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 
        Belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

       İlk Müracaat Yeri 
:                                                                                                       
İkinci Müracaat Yeri :

       İsim                    :     Zeynep YALÇIN
                                                                          
İsim 

      :    Derya AKTAN 
       Unvan                :      Temizlik İşleri Müdür V.     


         

             Unvan     
      :    Başkan Yardımcısı        


       Adres                 :     Lüleburgaz Belediye Başkanlığı        




Adres      
      :    Lüleburgaz Belediye Başkanlığı
       Tel    
        :     444 55 39   / +90 288 417 10 12                                                               Tel            
      :    444 55 39 / +90 288 417 10 12
       Faks                   :    
+902884174779






Faks            
      :    +90 288 417 47 79
       E-Posta              :    zeynepbirinci@luleburgaz.bel.tr                        



E- Posta
      :  deryaaktan@luleburgaz.bel.tr

