T.C.
LÜLEBURGAZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	E-Belediye ve “Lüleburgaz Vatandaş Mobil” Uygulaması Üyelik ve Şifre İşlemleri
	1. T.C. Kimlik Numarası
2. Cep telefonu numarası ve/veya e-posta adresi
3. Vergi/Sicil numarası (borç sorgulama işlemleri için)
	Anında

	2
	4982 Sayılı Kanun Kapsamında Bilgi Edinme Başvurularının (Elektronik/Yazılı) Sonuçlandırılması
	1. Bilgi Edinme Başvuru Formu / Dilekçe
2. T.C. Kimlik Numarası
3. İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.)
	15 İş Günü (Başka birim/kurumdan bilgi-belge temini gereken hallerde 30 İş Günü)

	3
	Güvenlik Kamerası (MOBESE/PTS) Görüntü ve Kayıt Taleplerinin Karşılanması
	1. Resmî talep yazısı (Mahkeme, Cumhuriyet Başsavcılığı veya kolluk kuvvetleri)
2. Olayın tarihi, saati ve yerine ilişkin bilgi
	5 İş Günü

	4
	Web Sitesi/Mobil Uygulama Üzerinden İstek, Şikâyet ve Arıza Bildirimlerinin Değerlendirilmesi
	1. T.C. Kimlik Numarası
2. İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.)
3. Şikâyet/istek/arıza konusuna ilişkin açıklama
	3 İş Günü

	5
	Kent Genelinde Ücretsiz Kablosuz İnternet (Wi-Fi) Erişim Hizmeti
	1. Belge istenmemektedir (cep telefonu numarası ile SMS doğrulaması yeterlidir)
	Anında

	6
	Web Sitesi Üzerinden Sorgulama Hizmetleri (Borç, Tahakkuk, İmar Durumu, Ruhsat, Kira Sözleşmesi, Evrak Sorgulama vb.)
	1. T.C. Kimlik Numarası / Vergi-Sicil Numarası
2. Sorgulanacak işleme ait bilgi (ada/parsel no, evrak no vb.)
	Anında

	7
	CİMER Başvuruları
	1.Başvuru kaydı
	Talep Türüne Göre En Geç 15 İş Günü veya 30 Gün



Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

       İlk Müracaat Yeri 	:                                                                                                       	             İkinci Müracaat Yeri :
       İsim                    :     Cemile Şeniz ÖZTÜRK	                                                                          	İsim 		      :    Gökhan Kaya ATAY 
       Unvan                :     Bilgi İşlem Müdürü          			         				 Unvan     	      :    Başkan Yardımcısı        		
       Adres                 :     Lüleburgaz Belediye Başkanlığı        						Adres      	      :    Lüleburgaz Belediye Başkanlığı
       Tel    	        :     444 55 39 / +90 288 417 10 12				                  		Tel            	      :    444 55 39 / +90 288 417 10 12
       Faks                   :    +90 288 417 47 79							             Faks            	      :    +90 288 417 47 79
[bookmark: _GoBack]       E-Posta              :    semizgedemen@luleburgaz.bel.tr                        	                        	             E- Posta	      :    gkayaatay@luleburgaz.bel.tr


