        T.C.
LÜLEBURGAZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	Sıra No
	Vatandaşa Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenilen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi (En Geç)

	1
	4982 Sayılı Kanun Kapsamında Bilgi Edinme Başvurularının (Elektronik/Yazılı) Sonuçlandırılması
	1. Bilgi Edinme Başvuru Formu / Dilekçe
2. T.C. Kimlik Numarası
3. İletişim Bilgileri (İsim, Adres, Telefon Vb.)
	15 İş Günü (Başka Birim/Kurumdan Bilgi-Belge Temini Gereken Hallerde 30 Gün)

	2
	CİMER Başvuruları
	1.Başvuru Kaydı
	Talep Türüne Göre En Geç 15 İş Günü veya 30 Gün

	3
	Vatandaşların Talep Ve Şikâyetleri
	1.Dilekçe
2.İletişim Bilgileri (İsim, Adres, Telefon Vb.) (Dâhili Hat Veya Çağrı Merkezi Kanalı İle Bildirimde)

	15 İş Günü

	4
	

Sahipsiz Hayvan Rehabilitasyon Talebi
	1.Dilekçe
2.İletişim Bilgileri (İsim, Adres, Telefon Vb.) (Dâhili Hat Veya Çağrı Merkezi Kanalı İle Bildirimde)
Hayvan Bakımevimizde Sadece Sahipsiz Hayvanlara Yönelik Rehabilitasyon İşlemleri Gerçekleştirilmekte Olup, Hayvanların Durumları Hakkında Vatandaşlarımız Haftanın 7 Günü 11.00-12.15 İla 13.30-15.00 Saatleri Arasında Şahsen Başvurarak Veya 444 55 39 Çağrı Merkezimiz Üzerinden Talep Oluşturarak Bilgi Alabilirler. 
	
15 İş Günü

	5
	

Sahipsiz Hayvanların Sağlık Hizmetleri Talebi
	1.Dilekçe
2.İletişim Bilgileri (İsim, Adres, Telefon Vb.) (Dâhili Hat Veya Çağrı Merkezi Kanalı İle Bildirimde)
Hayvan Bakımevimizde Sadece Sahipsiz Hayvanların Sağlık Hizmetleri Verilmekte Olup, Hayvanların Durumları Hakkında Vatandaşlarımız Haftanın 7 Günü 11.00-12.15 İla 13.30-15.00 Saatleri Arasında Şahsen Başvurarak Veya 444 55 39 Çağrı Merkezimiz Üzerinden Talep Oluşturarak Bilgi Alabilirler.
	
1-30 Gün

	6
	
Hayvan Sahiplenme Talebi
	
1.T.C. Kimlik Belgesi
	
1 Saat

	7
	

Ev ve Süs Hayvanı Satışı Yapan veya Yapacak Olanlara Yönelik Eğitim
	1.T.C. Kimlik Fotokopisi
2.İkametgâh Belgesi
3.1 Adet Fotoğraf
4.Başvuru Dilekçesi
	
15 İş Günü

	8
	

Vektör Mücadelesi İlaçlama Talebi 
	
1.Dilekçe
[bookmark: _GoBack]2.İletişim Bilgileri (İsim, Adres, Telefon Vb.) (Dâhili Hat Veya Çağrı Merkezi Kanalı İle Bildirimde)

	
7 İş Günü

	9
	
Kurban Kesim Hizmeti 
	
1.Kurban Bayramı Süresince Lüleburgaz Kurban Satış ve Kesim Alanında Başvuru 
	
Bayram Süresince



Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : 															İkinci Müracaat Yeri : 
İsim : Çiğdem Aslı İLHAN                                                                                                                       					İsim : Gökhan Kaya ATAY 
Unvan : Veteriner İşleri Müdür V.                                                                                                   						Unvan : Başkan Yardımcısı  
Adres : Lüleburgaz Belediyesi Veteriner İşleri Müdürlüğü Hayvan Bakımevi                                   			                         Adres : Lüleburgaz Belediye Başkanlığı 
Tel : 444 55 39 / +90 288 417 10 12											                         Tel : 444 55 39 / +90 288 417 10 12
Faks : +90 288 417 47 79                                                                                                                         					Faks : +90 288 417 47 79             
E-posta : cigdemasliilhan@luleburgaz.bel.tr                                                                                						E-posta : gokhankayaatay@luleburgaz.bel.tr
