        T.C.
LÜLEBURGAZ BELEDİYE BAŞKANLIĞI
KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	4982 Sayılı Kanun Kapsamında Bilgi Edinme Başvurularının (Elektronik/Yazılı) Sonuçlandırılması
	1. Bilgi Edinme Başvuru Formu / Dilekçe
2. T.C. Kimlik Numarası
3. İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.)
	15 İş Günü (Başka birim/kurumdan bilgi-belge temini gereken hallerde 30 İş Günü)

	2
	CİMER Başvuruları
	1.Başvuru kaydı
	Talep Türüne Göre En Geç 15 İş Günü veya 30 Gün

	3
	Vatandaşların Talep ve Şikâyetleri
	1.Dilekçe
2.İletişim bilgileri (İsim, adres, telefon vb.) (Dâhili hat veya çağrı merkezi kanalı ile bildirimde)

	15 İş Günü

	4
	Yıldız Yaz Kampı
	1.Katılımcı Kimlik Fotokopisi (Kamp Başvuru Formu ( Kayıt Esnasında Doldurulur)                                                                                            2.Anne-Baba Ayrı İse Velayet/Vasi Belgesi
	5 İş Günü (Başvuru Değerlendirme)

	5
	İzcilik Faaliyetleri
	Başvuru Formu (Kayıt Esnasında Doldurulur.)
	5 İş Günü (Kayıt ve Kabul)

	6
	LİMER
	Çevrimiçi Ortamda (İletişim Bilgileri, KVKK Onayı)
	5 İş Günü (Kayıt ve Kabul)

	7
	Çocuk Halk Dansları
	Çevrimiçi Ortamda (İletişim Bilgileri, KVKK Onayı)
	5 İş Günü (Kayıt ve Kabul)

	8
	Uluslararası ve Ulusal Kültür-Sanat Festivalleri ile Kitlesel Etkinlikler
	Belge İstenmez (Halka Açık ve Ücretsizdir)
	Etkinlik Takvimi Süresince (Anlık Katılım)

	9
	Resmî Bayramlar, Mahalli Kurtuluş ve Özel Gün Kutlama Programları
	Belge İstenmez (Halka Açık ve Ücretsizdir)
	Etkinlik Takvimi Süresince (Anlık Katılım)

	10
	Çoksesli Sevgi, Çocuk,  Gençlik Korosu
	Çevrimiçi ORTAMDA (İLETİŞİM BİLGİLERİ, KVKK Onayı)
	7 İş Günü (kayıt ve kabul)



[bookmark: _GoBack]Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri: 									İkinci Müracaat Yeri: 
İsim		: Dilek ÇETİN ÇİVİ                                                                                   İsim                         : Kemal PEKTAŞ
Unvan		: Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Müdürü  					Unvan                      : Belediye Başkan Yardımcısı
Adres                 : Lüleburgaz Belediye Başkanlığı      					Adres      	      :Lüleburgaz Belediye Başkanlığı
Tel    	              : 444 55 39 / +90 288 417 10 12				          	Tel            	      :444 55 39 / +90 288 417 10 12
Faks                   : +90 288 417 47 79							Faks                        : +90 288 417 47 79
E Posta              : dilekcetincivi@luleburgaz.bel.tr                                                              E Posta                   : kemalpektas@luleburgaz.bel.tr





